ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
интернет-магазина Общества с ограниченной ответственностью «Рамс Индастри»
Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) разработана в соответствии с Законом Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных» (далее — Закон) и определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению их защиты Обществом с ограниченной ответственностью «Рамс Индастри» (далее — Оператор, Общество) в связи с использованием сайта интернет-магазина, расположенного по адресу www.ramsider.ru (далее — Сайт).
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Сайт — интернет-ресурс, расположенный по адресу www.ramsider.ru, включая все его поддомены и мобильные версии.
Пользователь — физическое лицо, использующее Сайт и предоставляющее Оператору свои персональные данные.
Персональные данные — любая информация, относящаяся к идентифицированному физическому лицу или физическому лицу, которое может быть идентифицировано (субъект персональных данных).
Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий, совершаемых с персональными данными, включая сбор, систематизацию, хранение, изменение, использование, обезличивание, блокирование, распространение, предоставление, удаление персональных данных.
Оператор — ООО «Рамс Индастри» (УНП 291637239, юридический адрес: 224024, г. Брест, ул. Красногвардейская, 129), самостоятельно организующее и осуществляющее обработку персональных данных Пользователей Сайта.
Уполномоченное лицо — лицо, которое на основании договора с Оператором осуществляет обработку персональных данных от имени Оператора или в его интересах (в частности, курьерские и почтовые службы, платёжный агрегатор/эквайер, привлекаемые для исполнения заказов Пользователя).
Трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных на территорию иностранного государства.
Согласие Пользователя — свободное, однозначное, информированное выражение воли Пользователя, посредством которого он разрешает обработку своих персональных данных, выраженное путём проставления соответствующей отметки (чек-бокса) на Сайте либо иным способом, позволяющим достоверно установить факт получения согласия.
Cookies — небольшой фрагмент данных, отправляемый веб-сервером Сайта и хранимый на устройстве Пользователя, который передаётся серверу при последующих обращениях к Сайту.
IP-адрес — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, присваиваемый устройству Пользователя при подключении к сети Интернет.
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется исключительно с его согласия, за исключением случаев, прямо предусмотренных Законом и иными законодательными актами Республики Беларусь.
2.2. Согласие Пользователя на обработку персональных данных предоставляется путём проставления соответствующей отметки (чек-бокса) при оформлении заказа, регистрации на Сайте либо при совершении иных действий, требующих обработки персональных данных. Простое использование Сайта без совершения такого действия не рассматривается Оператором как согласие на обработку персональных данных.
2.3. До получения согласия Оператор в электронной форме доводит до сведения Пользователя: наименование и место нахождения Оператора; цели обработки персональных данных; перечень обрабатываемых персональных данных; срок, на который дается согласие; перечень действий с персональными данными; сведения об Уполномоченных лицах, привлекаемых к обработке (при их наличии).
2.3.1. Отдельно от иной предоставляемой информации Оператор простым и ясным языком разъясняет Пользователю его права, связанные с обработкой персональных данных, механизм реализации таких прав, а также последствия дачи согласия на обработку персональных данных либо отказа в его даче. В частности, Пользователь информируется о том, что в случае отказа в даче согласия оформление заказа и иные функции Сайта, требующие обработки персональных данных, могут быть недоступны.
2.4. В случае несогласия с условиями настоящей Политики Пользователь обязан прекратить использование функций Сайта, требующих предоставления персональных данных.
2.5. Настоящая Политика применяется только к Сайту и не распространяется на ресурсы третьих лиц, ссылки на которые могут быть размещены на Сайте.
2.6. Согласие Пользователя охватывает совершение Оператором следующих действий с персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление третьим лицам в случаях, предусмотренных разделом 6 настоящей Политики), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение — с использованием средств автоматизации либо без их использования.
2.7. Общее описание используемых Оператором способов обработки персональных данных: обработка осуществляется с использованием средств автоматизации (информационная система Сайта, включая базу данных заказов и учётных записей Пользователей, размещённую на серверных мощностях, используемых Оператором либо привлечённым хостинг-провайдером) и без использования средств автоматизации (в случаях оформления и учёта заказов на бумажных носителях, ведения переписки с Пользователем). Доступ к персональным данным предоставляется только работникам Оператора и Уполномоченным лицам, которым это необходимо для выполнения их обязанностей, связанных с целями, указанными в разделе 4 настоящей Политики.
3. СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1. Оператор обрабатывает следующие персональные данные, предоставляемые Пользователем самостоятельно:
1. фамилия, собственное имя, отчество (при наличии);
1. контактный номер телефона;
1. адрес электронной почты;
1. адрес доставки (место жительства/пребывания);
1. сведения о заказанных, просматриваемых либо сравниваемых товарах.
3.2. При посещении Сайта автоматически обрабатываются: IP-адрес, данные файлов cookies, сведения о браузере и устройстве, время доступа, адрес страницы перехода (реферер) — в целях, указанных в разделе 4 настоящей Политики.
3.3. Обрабатываемые персональные данные должны соответствовать заявленным целям обработки и не должны быть избыточными по отношению к этим целям. Пользователю запрещается указывать на Сайте персональные данные третьих лиц без законных на то оснований.
3.4. Дата рождения и идентификационный номер Пользователя Оператором при получении согласия не собираются и не обрабатываются, поскольку цели обработки, указанные в разделе 4 настоящей Политики, не требуют обработки такой информации (часть вторая пункта 6 статьи 5 Закона).
4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Персональные данные Пользователя обрабатываются в целях:
1. идентификации Пользователя при оформлении заказа и последующем взаимодействии;
1. исполнения заказа, включая организацию доставки товаров;
1. установления обратной связи с Пользователем, обработки запросов и обращений;
1. обеспечения безопасности и предотвращения мошеннических действий;
1. направления информационных и рекламных сообщений — исключительно с отдельного согласия Пользователя;
1. исполнения требований законодательства Республики Беларусь.
5. СРОК ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
5.1. Персональные данные обрабатываются и хранятся Оператором в течение срока, необходимого для достижения целей их обработки, указанных в разделе 4 настоящей Политики, но не более 3 (трёх) лет с момента последнего обращения Пользователя к Сайту либо до отзыва Пользователем согласия на обработку персональных данных — в зависимости от того, какое из событий наступит раньше.
5.2. По истечении указанного срока либо при отзыве согласия персональные данные подлежат удалению или обезличиванию, за исключением случаев, когда их дальнейшее хранение требуется законодательством Республики Беларусь (в частности, для целей бухгалтерского и налогового учёта).
6. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ И ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА
6.1. Оператор вправе поручать обработку персональных данных Уполномоченным лицам — курьерским и почтовым службам, операторам электросвязи, платёжным агрегаторам (эквайерам) — исключительно в целях исполнения заказа Пользователя. В договоре с Уполномоченным лицом определяются: цели обработки персональных данных; перечень действий, которые будут совершаться с персональными данными; обязанности по соблюдению конфиденциальности персональных данных; меры по обеспечению защиты персональных данных в соответствии с разделом 8 настоящей Политики.
6.2. Трансграничная передача персональных данных (передача на территорию иностранного государства при использовании иностранных платёжных сервисов или логистических партнёров) осуществляется только при условии, что на территории принимающего государства обеспечивается надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных данных, либо при наличии одного из оснований, предусмотренных статьёй 9 Закона, в частности — при наличии отдельного согласия Пользователя, данного при условии, что он проинформирован о рисках, связанных с отсутствием надлежащего уровня защиты в стране получателя.
6.3. Персональные данные могут быть переданы уполномоченным государственным органам Республики Беларусь исключительно по основаниям и в порядке, установленным законодательством.
7. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ КАК СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
В соответствии со статьями 10–15 Закона Пользователь имеет право:
7.1. Отозвать согласие на обработку персональных данных в любое время без объяснения причин, направив заявление на адрес электронной почты ru-info@ramsider.com либо иным способом, которым было дано согласие. Оператор обязан в 15-дневный срок с момента получения заявления прекратить обработку персональных данных, осуществить их удаление (либо блокирование при отсутствии технической возможности удаления) и уведомить об этом Пользователя.
7.2. Получить информацию об обработке своих персональных данных, а именно: наименование и место нахождения Оператора; подтверждение факта обработки персональных данных Оператором (Уполномоченным лицом); свои персональные данные и источник их получения; правовые основания и цели обработки; срок, на который дано согласие; наименование и место нахождения Уполномоченного лица, если обработка персональных данных поручена такому лицу, — в течение 5 рабочих дней с момента обращения, бесплатно, либо получить уведомление о причинах отказа в предоставлении такой информации.
7.3. Получить сведения о предоставлении своих персональных данных третьим лицам — один раз в календарный год бесплатно. Оператор предоставляет такие сведения в течение 15 дней с момента получения соответствующего заявления либо уведомляет Пользователя о причинах отказа в их предоставлении.
7.4. Требовать внесения изменений в персональные данные, если они являются неполными, устаревшими или неточными, — в течение 15 дней с момента обращения.
7.5. Требовать прекращения обработки персональных данных и (или) их удаления при отсутствии законных оснований для их обработки — в течение 15 дней с момента обращения. Оператор вправе отказать в удовлетворении такого требования при наличии оснований для обработки персональных данных, предусмотренных Законом, в том числе если они необходимы для заявленных целей их обработки, уведомив Пользователя о причинах отказа в тот же 15-дневный срок.
7.6. Обжаловать действия (бездействие) и решения Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных, а решение этого органа — в судебном порядке.
7.7. Заявление Пользователя подаётся в письменной форме либо в виде электронного документа и должно содержать: фамилию, собственное имя, отчество (при наличии) Пользователя, адрес его места жительства (места пребывания); дату рождения Пользователя; идентификационный номер Пользователя, а при отсутствии такого номера — номер документа, удостоверяющего личность Пользователя, в случаях, если эта информация указывалась Пользователем при даче согласия Оператору либо если обработка персональных данных осуществляется без согласия Пользователя; изложение сути требования Пользователя; личную подпись либо электронную цифровую подпись Пользователя.
7.8. Обязанность доказывания факта получения согласия Пользователя на обработку персональных данных возлагается на Оператора.
8. МЕРЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
8.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от несанкционированного или случайного доступа к ним, изменения, блокирования, копирования, распространения, предоставления, удаления персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных, в том числе:
1. назначение лица, ответственного за организацию обработки и внутренний контроль за обработкой персональных данных;
1. издание документов, определяющих политику Оператора в отношении обработки персональных данных (в том числе настоящей Политики);
1. ознакомление работников, осуществляющих обработку персональных данных, с требованиями законодательства о персональных данных и настоящей Политикой, а также их обучение в порядке, установленном законодательством;
1. установление порядка доступа к персональным данным, в том числе обрабатываемым в информационном ресурсе (системе);
1. осуществление технической и криптографической защиты персональных данных в порядке, установленном Оперативно-аналитическим центром при Президенте Республики Беларусь, в соответствии с классификацией информационных ресурсов (систем), содержащих персональные данные.
8.2. Обращения по вопросам обработки персональных данных принимаются по адресу электронной почты, указанному в разделе 11 настоящей Политики.
8.3. Данные о банковских картах Пользователей обрабатываются на стороне банка-эквайера/платёжного агрегатора в защищённом режиме; Оператору такие данные не передаются и не могут быть переданы, за исключением уведомления о факте совершения платежа.
8.4. В случае нарушения систем защиты персональных данных Оператор уведомляет уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных не позднее трёх рабочих дней с момента, когда Оператору стало известно о таком нарушении.
9. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
9.1. Пользователь обязан предоставлять достоверные персональные данные, необходимые для использования Сайта, и своевременно их обновлять в случае изменения.
9.2. Оператор обязан использовать полученные персональные данные исключительно в целях, указанных в разделе 4 настоящей Политики, обеспечивать их конфиденциальность и не осуществлять их продажу, обмен либо разглашение иными способами, за исключением случаев, предусмотренных разделом 6 настоящей Политики.
9.2.1. Оператор обязан принимать меры по обеспечению достоверности обрабатываемых им персональных данных и при необходимости обновлять их, в том числе на основании обращений Пользователя в порядке, предусмотренном пунктом 7.4 настоящей Политики.
9.3. Оператор также обязан: по требованию уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных осуществлять изменение, блокирование или удаление недостоверных либо полученных незаконным путём персональных данных; исполнять иные законные требования уполномоченного органа об устранении нарушений законодательства о персональных данных.
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
10.1. Лица, виновные в нарушении требований законодательства о персональных данных, несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь. Моральный вред, причинённый Пользователю вследствие нарушения его прав, подлежит возмещению независимо от возмещения имущественного вреда.
10.2. Оператор не несёт ответственности за разглашение персональных данных, если соответствующая информация стала общедоступной до её разглашения, была получена от третьей стороны до её получения Оператором, либо была разглашена с согласия Пользователя.
11. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Все обращения, заявления и вопросы, связанные с настоящей Политикой и обработкой персональных данных, направляются по адресу электронной почты: ru-info@ramsider.com.
ООО «Рамс Индастри», УНП 291637239, юридический адрес: 224024, Республика Беларусь, г. Брест, ул. Красногвардейская, 129.
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
12.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция вступает в силу с момента размещения на Сайте, если иное не предусмотрено такой редакцией. Пользователю рекомендуется самостоятельно отслеживать актуальную редакцию Политики.
12.2. Настоящая Политика доступна в открытом доступе, в том числе через сеть Интернет, по адресу www.ramsider.ru, до начала обработки персональных данных Пользователя.
12.3. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Оператором применяется законодательство Республики Беларусь, включая Закон Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных» (с учётом последующих изменений и дополнений).
